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Kedves Munkatarsunk, Uzleti Partnerink!

A MOL-csoport sikereinek és elismertségének egyik legfontosabb dsszetevdje az emberi tényezd: jol képzett kollégaink kiemelkedd
teljesitménye, elkotelezettsége, és nem utolsé sorban tisztességes viselkedése. Bliszkék vagyunk arra, hogy a MOL vallalataiban az
etikus magatartas igen komoly multra tekint vissza — mara kialakult kulturaja, rendszere van. Vallalatunk stratégiai céljai tehat erés
etikai alapra épulnek, melyet munkatarsaink magatartasa nap mint nap megerdsit. Fontos szamunkra, hogy Etikai Kédexunk tartal-
mat minden dolgozoénk és zleti partneriink megismerje, annak értékeit, elvarasait munkajaba, életébe beépitse.

Az Etikai Kbdex célja, hogy a benne rogzitett elvek utmutatoul szolgaljanak az etikai problémak megoldasaban. Az itt megfogalma-
zott értékek és hozzaf(iz6d6 szabalyok a csoport vallalatainak minden alkalmazottjara, szerz6doétt munkatarsara és lzleti partnerére
érvényesek. Az Etikai Kédex nem ad valaszt minden felmertlé problémara, csak egy eleme annak az etikus kulturat tAmogato rend-
szernek, melyben kiemelkedd szerepe van a vezeték személyes példamutatasanak, akik minden déntésiikben és magatartasukban
kifejezik értékeink melletti elkdtelezettséguket.

A minket koérllvevd versenypiac kihivasainak hosszu tavon csak ugy tudunk megfelelni, ha egyéni és vallalati szinten is alavetjuk
magunkat a moralis felel§sségvallalasbol fakadé kévetelményeknek. Vallalatunk jo hirét ugyanis csak a tisztességre épulé feddhe-
tetlen Gzleti magatartassal és a jogszabalyok maradéktalan betartasaval érizhetjik meg. Ugyanakkor az Etikai Kodex megalkotasa
és alkalmazasa nem kulsd kényszer, hanem a MOL-csoport belsé igényének eredménye. Felel6sségunk nem érhet véget a valla-
lat hatarainal: A MOL-csoport tudatosan vallalja a vallalati felel6sséget minden belsd és kuilsé érintettje iranyaba, ugyanakkor elvar-
juk, hogy munkatarsainkhoz hasonldan Uzleti partnereink is betartsak a kodexben foglalt szabalyokat. Torekszlink arra, hogy a sza-
munkra fontos értékeket masok felé is kdzvetitsuk.

A MOL-ba vetett bizalmat akar egyetlen munkatars tisztességtelen magatartasa vagy annak akar a latszata is veszélyeztetheti, ezért
személyesen is elkotelezettek vagyunk abban a tekintetben, hogy az Etikai Kodex megsértése szigoru kdovetkezményeket vonjon
maga utan. A kédex ezért kovetelményeket is megfogalmaz, amelyek betartasat nemcsak elvarjuk, de ellenbrizzik is. Természete-
sen ez egyforman érvényes mindenkire, a szervezetben betdltétt beosztastol fliggetlendl.

Uzleti mikédésiink etikai alapjainak erésitése és megérzése, a kddexben foglalt értékek védelme kdzds érdekiink és alap-
vetd k6zos célunk.

Személyes példamutatasunkkal kivanunk élen jarni az etikus magatartasban, és kérjik minden munkatarsunkat, és partnertinket,
hogy csatlakozzon azokhoz az eréfeszitésekhez, melyet e kd6zds cél elérése érdekében teszink! /
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A MOL-csoport Etikai Kodex Célja

Az Etikai Kédex megalkotasanak célja, hogy minden érintet-
tel ismertesse azon etikai normakat, melyeket a MOL-csoport
mind a csoporton bellli, mind a csoporton kivuli miikdédése so-
ran kiemelten fontosnak tekint. A MOL-csoport Etikai Kédexé-
nek kiindulé pontja az alapveté emberi jogok valamint a tisz-
tesség, a becsliletesség, a bizalom, a tisztelet, az embersé-
gesség, a tolerancia és a felel6sség etikai alapelvének tiszte-
letben tartasa.

A MOL-csoport tudatosan vallalja a vallalati felel6sséget min-
den belsé és kulsé érintettje iranyaba. A MOL-csoport érintett-
jeitdl elvarja az etikai normak betartasat, illetve kovetését, to-
vabba tamogatast nyujt az etikai problémak felismerésében
és kezelésében, valamint az etikai ugyek bejelentésének fo-
lyamataban.

Az Etikai Kodexrdl altalaban

A MOL-csoport Etikai Kodexe (a tovabbiakban: Koédex) a MOL-
csoport altal elfogadott azon etikai normakat tartalmazza, amelye-
ket az Gzleti mikddéslink soran a MOL-csoporton beliil, tovabba a
MOL-csoporton kivili érintettekkel szemben is alkalmazunk.

A Kodex dsszefoglaldan tartalmazza egyrészt a betartandé etikai nor-
makat, masrészt felhivja a figyelmet az etikai kockazatokra is, tamo-
gatast nyujt az etikai problémak felismerésében és kezelésében, va-
lamint tartalmazza az etikai tigyek bejelentésének folyamatat.



A Kédex egyes részeinek és az itt targyalt témak némelyiké-
nek nagyobb jelent8sége van bizonyos Uzleti teriileteken és
szervezeti egységeknél. Fontos kiemelni ugyanakkor, hogy
akar egyetlen személy etikai vétsége is veszélyeztetheti a val-
lalatcsoport nehezen megszerzett j6 hirét, valamint megren-
ditheti az iranta érzett bizalmat, ezért minden érintett6él elvar-
juk a Kodex ismeretét és betartasat.

A Kodex elfogadasanak célja, hogy mind a Csoporton belill,
mind pedig a Csoporton kivil er6sddjon az etikus magatarta-
son apuld szervezeti kultura és egyuttmikodeés.

A Kbédex kapcsan fontos tovabba kiemelni, hogy

* a Kédex nem tartalmazhat és nem is tartalmaz utmutatast
minden lehetséges helyzetre és témara. Amennyiben egy
helyzet megitélésével kapcsolatban valakinek kétségei ta-
madnak, érdemes segitséget kérnie. A segitségkérés maodijat
a Kédex 5. pontja tartalmazza;

» a Kodexben targyalt témak egy részére a Csoportnal érvény-
ben Iévd jogszabalyok és/vagy szabalyzatok (a tovabbiak-
ban egyltt: szabalyok) is elvarasokat fogalmaznak meg, il-
letve azokkal kapcsolatban utmutatast adnak; ennek megfe-
leléen fontos és elvart a szabalyok ismerete és betartasa is;

» a Kédex ismerete nem helyettesiti a szabalyoknak valé meg-
felelést;

» a Kédex nem tartalmaz minden, egy adott magatartas sza-
balyozasara vonatkozé normat. Amennyiben a Kédex szigo-
rubb elvarasokat tAmaszt az adott orszagban érvényes sza-
balyoknal, ugy a Kodex elbirasait kell kdvetni.

Azokban az esetekben, amikor egy-egy magatartasra vonat-
kozbéan nem egyértelm( az elvaras, a dontés el6tt az 5. pont-
ban irtak szerint segitséget kell kérni.

A Kodex személyi hatalya

A Kbédexben foglaltak betartasa minden MOL-csoport tagval-
lalatnal — mely jelenti a MOL Nyrt-t mint anyavallalatot és min-
den olyan gazdasagi tarsasagot, melyet a MOL Nyrt. iranyit
— kotelezd mind a vezetd tisztségviseldk, mind a munkavalla-
6k részérél.

Kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy a Csoport téltéalloma-
sain dolgoz6é munkatarsak is megismerjék és alkalmazzak az
Etikai Kodexben foglaltakat.

A MOL Nyrt. altal tulajdonolt, de nem iranyitott tarsasagok
esetében torekszunk az etikai normaink elfogadtatasara.
Ezen tulmenden a Kédexben foglalt normak betartasat varjuk
el az egyéb érintettektdl is.

A Kédex els6sorban az tzleti tevékenység soran elvart maga-
tartasokat szabalyozza, ugyanakkor a Csoport minden mun-
kavallaléjatél munkaidén tal, maganemberként is olyan maga-
tartast és kommunikaciot var el, amely megfelel a Kédexben
foglaltaknak.

Csoporton belil a masok munkajat iranyité vezetéknek kulon-
leges felelésséglik van az etikus mikodés kultarajanak kiala-
kitasaban és fenntartasaban:

» személyes példat kell mutatniuk az etikus magatartassal;

* mindent meg kell tenniuk annak érdekében, hogy biztosit-
sak a Kodex megismerését, az abban foglalt elvarasok pon-
tos értelmezését;

« folyamatosan figyelemmel kisérjék az etikai elveknek vald
megfelelést beosztottjaik magatartasaban;



* betartassak a Kédexben és a tobbi tarsasag-iranyitasi doku-
mentumban foglalt szabalyokat;

» tamogassak azon beosztottjaikat, akik a Kédexben foglal-
takkal kapcsolatban kérdéseket tesznek fel, és jo szandék-
kal problémat vetnek fel. Ez azt is jelenti, hogy elsésorban
a vezetdk feleléssége, hogy a problémat jelz6 munkatars-
nak soha, semmilyen médon ne szdrmazhasson hatranya a
problémak felvetésébdl;

* a munkatarsak értékelése soran az etikus magatartasi nor-
maknak valé megfelelést is figyelembe vegyék;

* azonnal jelezzék a felel6sségi szintjukoén tulmutatd, etikai
vizsgalatot igényl6 etikai Ugyeket — az etikai eljarasi rendnek
megfeleléen, a személyes adatok tovabbitasa nélkil - az Eti-
kai Tanacsnak.

Az Etikai Kodex felépitése a Csoport mikodésének érintettjei

szerint veszi sorra a legfontosabb etikai normakat.

A Kodex az alabbi érintettekkel és etikai kérdésekkel foglal-

kozik részletesen:

* Vevok;

* Részvényesek (A pénzigyi-szamviteli informaciok és jelen-
tések atlathatésaga; Vallalati tulajdon; Szellemi tulajdon és
egyéb védett informacidk; Bennfentes kereskedelem; Digita-
lis rendszerek);

* Munkatarsak (A hatranyos megkullonboztetés tilalma; Zak-
latas; A maganszféra és a bizalmas informaciok védelme;
Gyermek- és kényszermunka);

* Egészségvédelem, munkabiztonsag és kdérnyezetvédelem
(EBK), valamint vagyonvédelem;

» Kormanyzati kapcsolatok és politikai szerepvallalas;

* Helyi k6zdsségek és civil tarsadalom;

« Beszallitok, Gizleti partnerek (Osszeférhetetlenség);

* Versenytarsak.

A Kédexben foglalt etikai normak meghatarozasanal figyelem-
be vettlk az érintettek véleményét is.




Szervezeti elkotelezettségek, elvarasok,
egyéni magatartasi normak

A vevékkel (a kiulsé vevékkel, valamint a MOL-csoporton
belilli szervezetekkel) kialakitott 6szinte és korrekt visel-
kedés a sikeres és tartds uizleti kapcsolat alapja.

Ennek megvaldsulasa érdekében a Csoport munkavallaléival

szembeni elvaras, hogy

* legyenek érzékenyek a vevdk szikségleteire. Folyamatosan
figyeljék, értékeljék és fejlesszék termékeinket, szolgaltata-
sainkat, technolégiainkat és Uzleti folyamatainkat annak ér-
dekében, hogy vevéinknek a fejlesztési, termelési és értéke-
sitési folyamatok minden szakaszaban min@ségi, biztonsa-
gos és innovativ megoldasokat nyujthassunk;

» a vevlkkel vald szdbeli és irasos kommunikacidban a legszi-
gorubb magatartasi elvarasokat kdvessék;

» termékeinkrél és szolgaltatasainkrol a megfelel6 idében
nyujtsanak elégséges, pontos és érthetd informaciokat;

* a kommunikaciéban mindig igaz informacidkat mutassanak
be. A kommunikaciés eszkdzok sem szévegukkel, sem képi
elemeikkel, sem 6sszhatasukban nem Iehetnek megtévesz-
tésre alkalmasak, valamint a helyi tarsadalom altalanos koé-
z0sségi normaival, izlésével ellentétesek;

* bizalmasan kezeljék a vevékkel kapcsolatos informacidkat;

* a hivatalosan szervezett és meghirdetett nyeremeényjatékok
kivételével jelentésebb értékl ajandékok nem adhatdk a ve-
vOknek, annak érdekében, hogy a céget valasszak.

Kiléndsen sulyos etikai vétségnek szamit a vevé megkarosi-
tasa, valamint biztonsaganak veszélyeztetése.

Kérdés: Toltéallomas kezel6ként dolgozom a MOL-csoport
egy partner benzinkutjanal. Egy forgalmas napon a vevé azt
allitotta, hogy szamlat kért, de én nem hallottam. Ki van irva,
hogy a vevének kell kérnie a szamlat, én ugy érzem, nem hi-
baztam. J6l gondolom?

Valasz: Nem. A jogszabaly szerint ugyan a vevének kell kérnie
a szamlat, de a MOL-csoport etikai feleléssége kiterjed arra,
hogy a téltéallomas kezelének minden esetben ra kell kérdez-
nie, hogy kér-e a vevo szamlat.

Feleldsek vagyunk részvényeseink befektetéseinek védel-
méért és azért, hogy szamukra hosszu tavon az iparag leg-
jobb vallalataival versenyképes megtériilést biztositsuk.

A pénziigyi-szamviteli informaciok és jelentések atlathatosaga
Részvényeseinknek teljes és atlathaté informaciot nyujtunk
mikodésinkrél, felvetéseikre érzékenyek vagyunk. A vonat-
kozé t6zsdei szabalyoknak teljes mértékben meg kivanunk fe-
lelni, jelentéseinkben mikddésunkrdl pontos képet adunk.

Ennek megvaldsulasa érdekében a Csoport munkavallaléival

szembeni elvaras, hogy

* biztositsdk a pénzugyi miveletek megfeleld felhatalmaza-
son alapuld végrehajtasat és teljes korl elszamolasat, vala-
mint azt, hogy a pénzlgyi-szamviteli rendszerben ne kelet-
kezhessenek nem kimutatott Ugyletek és eszk6zok;

* teljes mértékben miikddjenek egyltt a Csoport belsd és kiil-
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s6 auditoraival, szamukra megbizhaté informacidkat nyujtsa-
nak, valamint biztositsak szamukra a hozzaférést a munka-
jukhoz szliikséges minden dokumentumhoz;

* soha ne tegyenek téves és/vagy félrevezet6 bejegyzést a je-
lentésekben, a kimutatasokban és a kdltségelszamolasokban;

* soha ne hamisitsanak meg egyetlen kimutatast sem;

* soha ne prébaljanak meg masokat ravenni arra, hogy a Csoport
pénzugyi és szamviteli kimutatasait, jelentéseit meghamisitsak.

Kérdés: A kilféldi utamra a hétvége miatt olcsébban jutok re-
puléjegyhez. Ha a feleségemet is elvinném az utra, a két ol-
csobb repuléjegy ugyanannyiba kerilne, mint eredetileg az
egy dragabb replildjegy nekem. A szallodaban is kérném,
hogy egy fére allitsak ki a szamlat. Az olcsobb jegy miatt 6sz-

szességében nem karositanam meg a céget, igaz?

Vélasz: On meghamisitana az elszamolast, ezzel megszegné
a valds elszamolas kévetelményét, ami szigoruan tilos. Ra-
adasul egyik partneriinket is valotlan szamla kiallitdsara kér-
né, ezzel a vallalat rossz hirét keltené.

Vallalati tulajdon

A Csoport munkavallaldival szembeni elvaras, hogy

+ vallaljanak felelésséget a Csoport tulajdonaban lévé eszko-
z0k épsegéért, azok célszerl és takarékos hasznalataért;

* ne hasznaljak a vallalati eszk6zoket és létesitményeket ma-
gancélra, kivéve, ha a munkaltatéi jogkort gyakorlo vezetd a
vonatkozé szabalyok alapjan erre kifejezetten engedélyt ad.
A hordozhat6 vagy az otthoni munkavégzést el6segitd esz-
kozok (pl. laptopok, mobiltelefonok stb.) a Csoport tulajdona-
ban vannak, ezért ezek hasznalatakor is megfelelé gondos-
sagot kell tanusitani;

* a munkaidét ne hasznaljak magancélokra.

Szellemi tulajdon és egyéb védett informaciok

A Csoportban rendszeresen keletkez6 értékes, nem kdzcélu
Otletek, stratégiak és egyéb Uzleti informacidk a vallalat tulaj-
donaban vannak és azokat meg kell védenunk. Ezek az infor-
macidok a Csoport munkajanak eredményeként keletkeznek,
egyes esetekben pedig a szabalyok lehetdvé is teszik ezen
eredmeények szellemi tulajdonként torténd oltalmat.

Ennek megvaldsulasa érdekében a Csoport munkavallaléival

szembeni elvaras, hogy

* munkahelylkdn ne tegyenek k6zzé semmilyen bizalmas in-
formaciot, amely el6z6 munkaadojuk vagy barmilyen mas fél
tulajdona;

» csak olyan szamitdégépes programokat téltsenek fel a Cso-
port tulajdonaban allé szamitoégépekre, amelyeknek licencdi-
jat a vallalat kifizette;

* ne hasznaljanak fel masok tulajdonaban all6 bizalmas infor-
maciokat, kivéve, ha arra szerz6dés ad lehet6séget, vagy
azt a Csoport jogi szervezete engedélyezte;

* munkajukban soha ne hasznaljanak fel olyan anyagokat
vagy masok altal birtokolt védjegyet (pl. audio- és videofel-
vétel-részletet, internetrdl vagy mashonnan szarmazo hang-
felvételt stb.), amelyeknek felhasznalasi engedélyét el6zete-
sen jogszerlden nem szerezték meg azok tulajdonosatol;

* tudatosan ne sértsék meg masok szellemi alkotashoz fiiz6-
dé jogat;

* csak olyan dokumentumokat masoljanak és tdltsenek le/
mentsenek el, amelyekre engedélyuk van.

A Csoport erbforrasai segitségével el6allitott vagy vasarolt
szellemi tulajdon a Csoport tulajdona és nem kezelhet6 egyé-
ni/személyes tulajdonként.



Bennfentes kereskedelem

A bennfentes kereskedelem bennfentes informaciok jogszer(tlen
felhasznalasa anyagi elényszerzés céljabdl. Bennfentes kereske-
delemnek szamit azzal az értékpapirral vagy tézsdei termékkel
folytatott kereskedelem, amelyre a bennfentes informacié vonatko-
zik, akar a bennfentes személy, akar annak megbizottja kdveti el.
Ezzel azonos megitélés ala esik a bennfentes informacié tovabb-
adasa olyan személynek, akirdl feltételezhet6, hogy azt kereske-
delemben felhasznalja. Bennfentesnek szamit minden olyan infor-
macio, amely a Csoporttal, annak értékpapirjaival, mas vallalatok-
kal, azok értékpapirjaival van kapcsolatban, a k6z szamara nem
hozzaférhetd és Iényeges. Lényegesnek szamit minden olyan in-
formacid, amelyet egy ésszerlien eljaré befekteté fontosnak miné-
sitene egy értékpapir megvasarlasakor vagy eladasakor. A Cso-
port elkotelezett a nyilvanos kereskedelemben forgd értékpapir-
ok tisztességes kereskedelme mellett. Azon orszagok tébbségé-
ben, ahol a Csoportnak érdekeltségei vannak, az értékpapirokkal
valo bennfentes kereskedelmet a buntet6jog szigoruan tiltjia. Emi-
att nemcsak a vonatkozé jogszabalyok betartasat varjuk el mun-
katarsainktdl, hanem azt is, hogy a latszatat is keruljék el az érték-
papirokkal valé bennfentes kereskedelemnek.

A Csoport munkavallaléival szembeni elvaras, hogy

* ne vasaroljanak, és ne adjanak el MOL- vagy egyéb vallala-
ti részvényeket, ha bennfentes informacié van birtokukban;

* ne adjanak ki bennfentes informaciot a Csoporthoz nem tarto-
z6 személyeknek, kivéve, ha erre irasos felhatalmazasuk van;

» még a Csoport munkavallaldinak kérén belil is legyenek éva-
tosak a bennfentes informaciok megosztasaval, informacio-
kat csak engedély birtokaban és a munkavégzéshez sziksé-
ges mértékben az arra jogosultaknak adjanak at;

* megvédjék a bennfentes informaciokat azok véletlenszeri
nyilvanossagra kerulésétol.

Digitalis rendszerek

A szamitdgépes hardverek, a szoftverek, a Csoport digitalis
rendszerein, valamint a munkavallalok szemeélyes vagy mas
tulajdonaban lévé szamitdgépein a Csoporttal kapcsolatban
tarolt minden informacié a vallalat tulajdonaban van.

A Csoport munkavallaldival szembeni elvaras, hogy

* legyenek tisztaban a Csoportnak az internet-hasznalatra vo-
natkozo6 rendelkezéseivel;

* ne hasznaljak a vallalat elektronikus kommunikacios rend-
szereit olyan adatok tovabbitasara, amelyek kezelésére
nincs felhatalmazasuk;

* ne keressenek, taroljanak, kildjenek és tegyenek kézzé por-
nograf képeket, szévegeket, film- és videofelvételeket; olyan
anyagokat, amelyek az erb6szakot, a gyuldletet, a terroriz-
must, masok intoleranciajat kedvezd fényben tintetik fel;
zaklatéak, obszcénak vagy fenyegetéek. Amennyiben ilyen
tartalmu dokumentumhoz jutnak — pl. e-mailen keresztll —,
azt haladéktalanul toroljék szamitogépukrol.
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A maganszférara és az adatvédelemre vonatkoz6 szabalyok al-
tal lehetévé tett keretek kdzt a Csoport fenntartja maganak a jogot
arra, hogy karbantartasi, Uzleti vagy jogszabalyi kotelezettségbél
szarmazé célbdl a vallalati tulajdonban Iévé szamitdgépekhez, az
azokon tarolt adatokhoz hozzaférjen.

A részvényesekkel szemben kiilondsen sulyos etikai vétségnek
min&sul minden fajta vallalati tulajdon hltlen, gondatlan kezelése.

Kérdés: Egy baratomtél romavicceket tartalmazé e-mail-t kap-
tam. Az Etikai Kédex szerint nem tovabbithatom a munkatar-
saimnak?

Valasz: Nem, mivel ez maganceélu levelezés lenne, ezen kivdl
tartalma sért6 lehet egyes munkatarsak szamara.

4.3 Munkavallaléink

Elkotelezettek vagyunk amellett, hogy a Csoport munka-
vallaléi a kolcsonos bizalmon, masok tiszteletén és mél-
tésaganak tiszteletben tartasan alapulé munkakornyezet-
ben dolgozhassanak. Tiszteletben tartjuk munkavallaléink
vallasszabadsaghoz val6 jogat, gyllekezési jogat, pihenés-
hez, szabadid6h6z és rendszeres fizetett szabadsaghoz valé
jogat. Kulénos figyelmet forditunk munkatarsaink személyes
és szakmai fejl6édésére. A Csoport elkdtelezi magat a mélta-
nyos és a vonatkozé jogszabalyoknak megfelel6 foglalkozta-
tas és bérezés elve mellett. Az elbocsatasokat humanus mo-
don kezeljik, lehet6ség szerint segitve volt munkavallaléinkat.

A hatranyos megkiulonboztetés tilalma

A Csoport elkotelezett a hatranyos megkulonboztetés tiltasa

és megel6zése mellett. Munkatarsaink kulonb6z6 orszagok

allampolgarai, tamogatjuk a kulturalis sokszinlséget, a nem-

zetkdzi csapat kiépulését.

Ennek megvalésulasa érdekében a Csoport munkavalla-

I6ival szembeni elvaras, hogy

* nem diszkriminalhatnak a nem, a csaladi allapot, az életkor,
az etnikai szarmazas, a bdérszin, a vallasi és politikai meg-
gy6z6dés, a fogyatékossag, a szexualis orientacio alapjan;

» dontéseiket csak az érdemek, a teljesitmény, a végzettség és
mas, a munkaval 6sszefliggd tényez6k alapjan hozhatjak meg;

* munkahelyi kapcsolataikat az egyuttmikédés, a nyitottsag, a
bizalom, az egymas kdlesOnos elismerésének és tamogata-
sanak elveire épitsék;

* legyenek nyitottak és fogékenyak a kulturalis sokszinliség-
re (diverzitasj), és tamogassak kilfoidi munkatarsaikat a he-




* politikai és vallasi tevékenységet csak a munkahelyen kivul
végezzenek;

* |épjenek fel hatarozottan a hatranyos megkulénbdztetés min-
den formaja ellen.

Kérdés: Olyan munkatarsat szeretnék felvenni, akire hosszu
tavon szamithatok. Az Uzleti érdek igy azt kivanja meg, hogy
inkabb a férfiakat részesitsem el6nyben a varhatéan hamaro-
san gyereket vallalé hélgyekkel szemben. J6l gondolom?

Valasz: Nem, mivel ez nemi alapu diszkriminacio lenne. A hat-
ranyos megkuléonboztetés minden formajat szigoruan tiltja az
Etikai Kédex.

Zaklatas

Minden munkavallalé felelés azért, hogy tamogassa a bizal-
mon és egymas koélcsdnds tiszteletén alapulé munkahelyi l1ég-
kért, amely nélkil nem lehetséges a kimagaslo Gzleti sikere-
ket eredményez6 egyuttmikodés. A Csoport minden munka-
végzési helyen tiltja a munkatarsak, a szerz6déses partnerek,
a beszallitok, a vevlk és egyéb érintettek elleni er6szakot és
zaklatast.

Ennek megvaldsulasa érdekében a Csoport munkavallaléival
szembeni elvaras, hogy

* ne viselkedjenek ugy, hogy azt barki er6szakosnak, megfé-
lemlitének, gyllolkédének, rossz szandékunak vagy sért6-
nek tekinthesse;

« tartézkodjanak a szexualis zaklatastol. A szexualis zaklatas
a nemi alapu diszkriminacio egyik fajtaja, mely magaban fog-
lalja az olyan szexualisan meghatarozott nemkivanatos vi-
selkedést, mint pl. a testi kontaktus és kdzeledés, a szexua-
lis szinezetli megjegyzések, pornograf képek mutatasa, sze-
xualis jellegl kbvetelések akar széban, akar tettekkel. A zak-

latas diszkriminativ, amennyiben az azt elszenvedd fél ok-

kal feltételezheti, hogy ha visszautasitja, akkor hatranyos

helyzetbe kerll foglalkoztatasa, felvétele vagy elémenete-
le szempontjabdl, vagy, hogy emiatt ellenséges munkahelyi

Iégkor alakul ki korulbtte;

« tartézkodjanak a zaklatds minden formajatél, amelynek cél-
ja vagy hatasa:

- az ellenségeskedd, megfélemlitésre alapozott munkakér-
nyezet, ideértve azon magatartasokat, amelyek arra ira-
nyulnak, hogy a beilleszkedni kivané munkatarsakat hely-
telen munkahelyi gyakorlatokra vegyék ra,

- a munkatarsak munkahelyi teljesitményébe valé tulzott be-
avatkozas,

- a munkatarsak elhelyezkedési lehetéségének befolyasolasa;

* tartézkodjanak masok megalazasatél és megsértésétdl,

* tartdzkodjanak a szarmazassal, az etnikai hovatartozassal, a
vallasi meggy6z6déssel, az életkorral vagy a szexualitassal
Osszefligg6 viccek mesélésétél;

* ne terjesszenek vagy tegyenek kozzé erdszakos tartalmu
anyagokat;

* ne éljenek vissza masokra vonatkozé személyes informaciokkal,

* ne terjesszenek rossz szandeéku pletykakat és ne hasznaljak
az elektronikai eszkdzoket sérté vagy hatranyos megkulon-
bdztetéshez vezetd informaciok tovabbitasara.

Kérdés: A feladatok kiadasat vagy értékelését sokszor egy-
egy ,nyomdafestéket nem t(ir6” kifejezéssel zarom le. Ez gon-

dot jelenthet?
Vélasz: Igen. A karomkodas a verbalis zaklatas egy formaja,
amely sérthet masokat, még akkor is, ha ezt nem jelzik Onnek.

A maganszféra és a bizalmas informaciék védelme
A Csoport elkdtelezett a munkavallalék személyes informaci-
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oinak bizalmas kezelése mellett. Munkatarsainkra vonatkozé-
an csak olyan adatokat szerziink meg és tarolunk, amelyeket
a jogszabalyok megkdvetelnek, illetve lehetévé tesznek, és
amelyek elengedhetetlenek a Csoport hatékony mikodésé-
hez. A személyes adatokhoz csak az erre felhatalmazott mun-
katarsaink férhetnek hozza, és 6k is csak az Uzleti célok al-
tal meghatarozott okokbdl. Ha valakinek nincs ilyen felhatal-
mazasa, vagy nincs ilyen uzleti cél, ne probaljon meg hozza-
férni személyes adatokhoz. A munkatarsak személyes adatai-
hoz valé hozzaférésre feljogositott munkatarsak csak az ada-
tok begyljtésének céljahoz ill6 okbdl és csak a legnagyobb
foku titoktartas mellett juthatnak hozza a vonatkoz6 informa-
ciokhoz.

A kikényszeritett és a gyermekmunka

A Csoport nem toleralja a kényszer-, a kikényszeritett, a rab-
szolgamunka és a gyermekmunka semmilyen formajat. A Cso-
port minden munkavallaléjanak és szerz6déses partnerének
tisztaban kell lennie ezekkel az elvekkel, és azokat munkaja
soran alkalmaznia kell.

A munkavallalokkal szemben kulondsen jelentés etikai vét-
ségnek szamit az emberi jogok megsértése és a diszkrimina-
cio barmely formaja.




A fenntarthatd fejl6édés melletti elkdtelezettséglinkkel 6ssz-
hangban az egészségvédelmi, a biztonsagi és a kérnyezetvé-
delmi (EBK) kérdéseket rendszerszeriien kezeljik annak érde-
kében, hogy teljesitménylinket ezeken a terlleteken is folyama-
tosan javitani tudjuk. Biztonsagos munkakoriilmények meg-
teremtésével és kornyezetvédelmi teljesitményiink folya-
matos fejlesztésével csokkentjik a tevékenységunkbél
adodo egészséglugyi, biztonsagi és kornyezeti kockazato-
kat. A min6ségkozpontusag tevékenységunk egyik alapeleme.
Kornyezetvédelmi programokat inditunk azokban a régiokban,
ahol jelen vagyunk. Mlkddéslinkben minden érvényes techno-
I6giai és dkoldgiai iranyelvet figyelembe veszink, és tamogat-
juk a szigorubb elvarasokat tamaszté szabvanyok elfogadasat,
hogy csokkenjenek azok a kockazatok, amelyek a tevékeny-
séglinkbdl fakadd kedvezébtlen kérnyezeti hatasokbdl adédnak.

A Csoport minden munkavallaléja — és a telephelyein tevé-
kenykedé mas cégek alkalmazottai — szamara biztonsagos
munkakoérnyezetet biztositunk, hogy senki ne legyen szikség-
telen kockazatnak kitéve. Tudataban vagyunk annak, hogy a
biztonsagos mikoddéshez nem elég a technikailag kifogasta-
lan felszerelés, ahhoz szakszerlien eljaré munkatarsakra és
aktiv EBK-kulturara is szlikség van.

A MOL-csoport munkavallaléjaként 6nnek kételessége, hogy

» mindig feleljen meg az EBK kovetelményeknek a munkavég-
zés helyén;

» hagyjon abba minden olyan tevékenységet, amely mar nem
biztonsagos, és ezt azonnal jelentse felettesének;

* kizardlag olyan munkat végezzen, amelyhez megfelel6 szak-
értelme van, amelyre egészségugyileg is alkalmas, és amely-

nek elvégzéséhez elég kipihent és éber;

* ismerje azokat az el6irasokat, amelyek alapjan Gzemzavar
esetén el kell jarnia;

» azonnal jelentsen kdzvetlen felettesének, illetve munkaltatoi
jogkort gyakorl6 vezetbjének minden balesetet, sértlést, be-
tegséget, nem biztonsagos vagy egészségtelen kérilmeényt,
a kornyezetre karos anyag kiomlését annak érdekében, hogy
a helyreallitast, a megel&6zést és a felugyeletet célzo intézke-
dések azonnal megindulhassanak;

» soha se kezdjen munkaba, ha alkohol hatasa alatt all, vagy
barmilyen gydgyszer, esetleg kabitészer vagy mas, boditd
hatasu szer hatraltatia munkaja elvégzésében. Masokat is
gatoljon meg abban, hogy ilyen allapotban dolgozzanak;

* sose tartson maganal, hasznaljon, illetve adjon at illegalis
kabitészert vallalati terlleten, és jelentse, ha mas igy cse-
lekszik;

* tartsa be a munkahelyi dohanyzast korlatozé szabalyozasokat.

Ertékeink biztonsdga mindannyiunk érdeke és feleléssége.
Ebben doéntd szerepet jatszik a Csoport biztonsagi elirasai-
nak ismerete, azok betartasa, és betartatasa a Csoport tertle-
tére 1épb Uzleti partnerekkel, vendégekkel.

A Csoport munkavallaléjaként 6nnek kdtelessége, hogy

* minden esetben a biztonsagi eléirasoknak megfeleléen vé-
gezze munkajat;

* vegye figyelembe és hivja fel a kils&s partnerek figyelmét is
arra, hogy a Csoport terlletére tilos 16fegyvert behozni, ki-
vételt képeznek az erre torvényben felhatalmazott szemé-
lyek (fegyveres testilet, fegyveres biztonsagi 6rség tagjai)
feladatuk ellatasa soran;

* a tarsasag bizalmas informacidit, értékeit ne hagyja 6rizet-
lentl;



* bizalmas témaju beszélgetéseket ne folytasson nyilvanos
helyen, sem a tarsasag kdzosségi helységeiben, sem a tar-
sasag létesitményein kivul,

* a biztonsaggal kapcsolatos eseményeket (pl.: blincselek-
mények, fenyeget6 hivasok, bizalmas informacio elveszté-
se) minden esetben jelezze a Tarsasagi Biztonsag munka-
tarsanak, a helyi biztonsagi szolgalatnak, illetve munkalta-
téjanak.

Az egészségvédelem, biztonsag és kdérnyezetvédelem teru-
letén kuldndsen sulyos etikai vétségnek szamit a masokat
veszélyezteté magatartas.

Kérdés: A MOL-csoport toltéallomas partnereként hétvé-
gén takaritottam a toltéallomast, amiben 6nkéntes alapon
részt vett néhany munkavallalo is. Az egyik munkatars kony-
nyebben megsériilt, a menték ellattak, néhany nap mulva

mar munkaképes volt, igy az tgyet nem jelentettem a MOL-
csoport felé. Ez igy helyes volt?

Valasz: Nem. A balesetet minden esetben haladéktalanul je-
lenteni kell a MOL-csoport illetékes munkatarsanak.

4.5 Kormanyzati kapcsolatok, politikai szerepvallalas
Tevékenységunk soran johiszemien és becsuletes maédon,
az adott orszag vonatkozo jogszabalyait betartva mikoédink,
és csak a jogszabalyok altal megengedett eszkdzbket hasz-
naljuk. A Csoport elkotelezi magat amellett, hogy az al-
lamhoz, a kormanyzati és helyi szervekhez, a régidkhoz
és a tarsadalomhoz felelés szervezetként viszonyul. A
Csoport pontosan fizeti adéit és Ugyel pénzigyi miveletei-
nek atlathatésagara.



A Csoport alkalmazottjaként 6n

* nem részesithet jogosulatlan és helytelen kifizetésben helyi
vagy kalféldi allami tisztvisel6t, vagy vellk kapcsolatban allé
természetes vagy jogi személyt, és ilyen kifizetésre nem ad-
hat felhatalmazast;

* nem kisérelhet meg ravenni helyi vagy kulféldi allami tisztvi-
selét, hogy barmilyen tgyben illegalisan jarjon el;

* nem ajanlhat fel, illetve fogadhat el pénzt (vagy barmilyen ér-
téket), ajandékot vagy jutalékot lzletszerzés vagy egy szer-
z8dés elnyerésének érdekében,;

* nem késztethet vagy segithet masokat abban, hogy ezen
szabalyokat megsértse;

* nem vezetheti félre a rendérség képviseldjét, sem egyéb al-
lami vagy felugyeleti szerv tisztvisel6jét;

* semmilyen médon nem akadalyozhatja az arra feljogositott
allami vagy felligyeleti szervek képviseldit abban, hogy in-
formaciokat, adatokat, bizonyitékokat vagy kimutatasokat
gyljtsenek;

* nem rejthet el, nem méddosithat, vagy semmisithet meg vizs-
galat vagy nyomozas targyat képezd dokumentumokat;

* nem akadalyozhat meg mas munkavallalét abban, hogy pon-
tos informaciokat szolgaltasson.

Politikai szerepvallalas

Nem korlatozzuk munkavallaléink politikai szerepvallalasat,
de ilyen iranyu fellépésuk soran nem hasznalhatjak a Cso-
port nevét, és tevékenységik nem allhat ellentétben a MOL-
csoport érdekeivel.

A Csoportban dolgozé vezetéként 6nnek kotelessége, hogy

* ismerje meg és tartsa be a Csoport tevékenységi tertletén fek-
v6 orszagok lobbizasra vonatkozé torvényeit és elbirasait;

» megfeleléen informalédjon a lobbizassal foglalkozé cégrél vagy

tanacsadordl a megbizas elétt. Bizonyosodjon meg arrél, hogy
a cég vagy tanacsadé jogszeriien miikddik, és nem fog egy ma-
sik megbizas miatt ellentétes lobbicélokat képviselni.

A Csoport munkavallaléjaként 6nnek kotelessége, hogy
* politikai szerepvallalas esetén fokozottan ligyeljen arra, hogy
ilyen iranyu tevékenysége soran
- nem hasznalhatja a Csoport nevét,
- ne keltse azt a képzetet, hogy a Csoport elkdtelezettséget
vallalt valamely part vagy politikai irdnyzat mellett,
- ne csatlakozzon olyan csoportokhoz, amelyeknek céljai, il-
letve tevékenységlk ellentétes a Csoport érdekeivel,
-ne hasznalja a Csoport eszkdzeit (pl. fax, szamitégép,
internet, telefon, fénymasold, szkenner, fejléces papir stb.);
« tartézkodjon attol, hogy munkahelyén politikai tevékenyseé-
get végezzen.

A kormanyzati kapcsolatok, politikai szerepvallalas kapcsan
kiléndsen sulyos etikai vétségnek minésil a korrupcid.

A Csoport hozzajarul a gazdasagi novekedéshez és az
életszinvonal javitasahoz azon régiokban, ahol tevékeny-
kedik. A k6zjét a munkahelyteremtésen tul kilénbdzé tevékeny-
ségeken keresztll szolgaljuk, melyek tdbbsége az egészség, a
kultura és az oktatas fejlesztését célozza. Elkdtelezzik magun-
kat a korrupcio- és megvesztegetés-mentes tarsadalmi adoma-
nyozas és szponzoralas mellett. Csoportunkat felelés kommuni-
kacio jellemzi: tevékenységunkrol és torekvéseinkrél minden mé-
diumon keresztll teljes, érthetd, rendszeres és hiteles informaciét
kozlunk a kdzvéleménnyel. Célunk, hogy pozitiv és magas szinvo-
nalu szakmai kapcsolatot fejlessziink ki a médiaval. A Csoport nyilt
és atlathatd parbeszédre és konzultaciora térekszik azokkal a ko-
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z6sségekkel és a civil tarsadalom egyéb képviselbivel, amelyek le-
gitim érdekeltséggel birnak mikodésunkben. Batoritjuk munkaval-
laldink részvételét a helyi kozdsségek fejlesztésében, a civil kez-
deményezésekben.

A Csoport munkavallaléjaként 6nnek kdtelessége, hogy

* a helyi térvényeknek és szabalyoknak eleget téve miikddjon min-
den kézosségben és orszagban, melyekben tevékenykedink;

* tartsa tiszteletben az alapveté emberi jogokat, a helyi ko-
z0sségek és orszagok kulturajat, valamint a kilénb6z6 Uzle-
ti szokasokat mindaddig, amig azok nem Utkéznek az Etikai
Kodexben lefektetett iranyelvekkel;

* torekedjen arra, hogy lehetéség szerint megfeleléen képzett
helyi munkaerét alkalmazzon.

A helyi k6zosségek és civil tarsadalom kapcsan kulondsen su-

lyos etikai vétségnek mindsll az emberi jogok megsértése, he-

lyi k6zosségek félrevezetd informalasa, valamint a korrupcio.

Kérdés: Tudomasomra jutott, hogy a MOL-csoporttal szerzé-
déses kapcsolatban all6 egyik vallalkozas feketén foglalkoz-
tat munkavallalékat, ami nem szokatlan az adott orszagban.
Mit tegyek?

Valasz: Az informaciot ossza meg kozvetlen felettesével. A
MOL-csoport alapveté érdeke, hogy olyan partnerekkel dol-
gozzon, amelyek betartjak a jogszabalyokat és az Etikai Ko-
dexben foglaltakat.

4.7 Beszallitok, uzleti partnerek

Kapcsolatunk beszallitéinkkal és egyéb Uzleti partnereinkkel a
kblcsbnds bizalmon és tiszteleten alapul. Bizalmasnak tekin-
tendé minden olyan informacio, amely a Csoport és a beszalli-
téi kdzotti viszonnyal kapcsolatos. Piaci pozicidnkkal nem élink
vissza és elkotelezzink magunkat amellett, hogy minden uzleti

partneriink szamara egyforma esélyeket teremtsiink és betart-
suk a megallapodas altal szabott feltételeket.

Amikor a munkavallalonk a Csoport nevében jar el, kotelessé-
ge tamogatni beszallitéinkat abban, hogy megismerjék és meg-
értsék a Csoport etikai elveit, elvarasait.

A Csoport nevében eljarva

* csak jo hirl, megfelelé képességekkel biré személyeket és val-
lalatokat valaszthat;

« arra kell térekednie, hogy olyan beszallitékkal dolgozzunk, akik
mind a jogi, mind a Csoport jelen Kédexe szerint megfogalmazott
etikai elvarasoknak eleget tesznek;

* az on kullonleges feleléssége, hogy segitse beszallitdinknak ér-
telmezni a Csoport mindségi és etikai kdvetelményeit;

« értesitse kozvetlen felettesét, ha a beszallitok részérél olyan
megnyilvanulast észlel, amely nincs 6sszhangban ezen kdvetel-
ményekkel;

* semmiféle juttatast nem kérhet az Uzleti partnertdl. A jogtalan
elény felajanlasat minden munkavallalé koteles haladéktalanul
bejelenteni felettesének, és egyidejlileg kezdeményeznie kell az
Uzleti partnerrel vagy beszallitoval az tzleti kapcsolat megszin-
tetését;

* a beszallitokat érdemeik alapjan kell kivalasztani, kertlve az 8sz-
szeférhetetlenséget, a dontés befolyasolasat célzé ajandékok és
szorakoztatas elfogadasat vagy barmilyen egyéb, a kivalasztas
befolyasolasat célzo kivételezést; A nem befolyasold szandékkal
adott, kis értékl (50 euro alatti) reklamtargyak (pl. toll, kulcstarto,
naptar, mappa) egyeéb Uzleti ajandékok, Uzleti étkezés, valamint
rendezvényen valo részvétel elfogadhatok;

* az 50 eurét meghaladd értéki ajandékokrol értesitenie kell kéz-
vetlen felettesét, aki dont arrdl, hogy megtarthatja-e az ajandé-
kot, jotékony célra kell-e felajanlania, vagy vissza kell-e juttat-
nia az ajandekot adoénak. A Csoport lehetévé teszi partnerei sza-



mara, hogy a munkatarsaknak szant ajandékok helyett j6tékony
ceélu vallalati kezdeményezéseket tamogassanak;

* az Uzleti célu meghivasokrdl értesitenie kell kozvetlen felettesét,
és annak el6zetes jovahagyasat kell kérnie. Felettesének joga
van eldénteni, hogy a meghivas elfogadasa a cég uzleti érdeke-
it szolgalja-e;

« tilos utazasi, nyaralasi és szallasajanlatot elfogadni tizleti partner-
t6l vagy olyan kilsé beszallitétol, maganszemélytél, aki a Cso-
portnak dolgozik (tanacsadoék, ugynokok, franchise partnerek
stb.). Bizonyos esetekben (pl. szakmai képzés, felkérés prezen-
taciéra) az utazasi és szallasajanlat engedélyezett, ha azt a mun-
kaltatéi jogkdr gyakorldja irasban jovahagyta;

* minden 50 eur6t meghaladd értékl ajandékot, Uzleti étkezést,
rendezvényt rogziteni kell az érintett szervezeti egység ajandék
nyilvantartasaban, fliggetlenul attél, hogy elfogadtak vagy eluta-
sitasra kertlt. A nyilvantartasban nem régzitett 50 eurét megha-
ladé értéki ajandekok, Uzleti étkezések, rendezvényeken vald
részvétel megvesztegetésnek mindstilhetnek.

* beszallitdink bizalmas uzleti informacidit (ajanlati érték, arajanlat)
ne adja ki masnak.

Kérdés: Abban az orszagban, ahol dolgozom, az ajandék visz-
szautasitasa sértésnek szamit. Az egyik partnertink kulonle-
ges ajandékkal lepett meg. Mit tegyek?

Valasz: Az 50 eurdt meghaladd érték(i ajandékokroél értesi-
tenie kell kézvetlen felettesét, aki dont arrél, hogy megtart-

hatja-e az ajandékot, j6tékony célra kell-e felajanlania, vagy
vissza kell-e juttatnia az ajandékot adénak. Minden 50 eu-
rét meghaladé értéki ajandékot, Uzleti étkezést, rendezvényt
rogziteni kell az érintett szervezeti egység ajandék nyilvantar-
tasaban, fuggetlenll attdl, hogy elfogadtak vagy elutasitasra
kerllt. E nélkdl ugyanis megvesztegetésnek mindsilhet.

Kérdés: Az egyik jelentds Gzleti partner szakmai konferenciara
kildétt meghivast. Tudom, hogy a nehéz gazdasagi korilmé-
nyek kozott vissza kell fogni a koltségeket. Mivel a partner fel-
ajanlotta a részvételt és a szallast is, gy gondolom, hogy sza-
badsagot kivéve részt veszek a rendezvényen, igy hasznos in-

formaciokhoz juthatok. Ezzel mindenki jol jar, nem igaz?
Valasz: Nem. Ha igy tesz, On megszegi az Etikai Kodexet. Az
uzleti célu meghivasokrél minden esetben értesitenie kell kdz-
vetlen felettesét, és el6zetesen irasbeli j6vahagyasat kell kér-
nie. Ha ez meghaladja az 50 eurdt, régziteni kell a szervezeti
egyseég ajandék nyilvantartasaban.

Osszeférhetetlenség

A Csoport munkavallaléjaként léteznek olyan osszeférhetetlen-

ségi helyzetek, melyeket teljes mértékben keriinie kell, mas ese-

tekben elézetes engedélyt kell kérnie a munkaltatéi jogokat gya-
korld vezet6jétdl, tovabbi esetekben értesitenie kell a munkalta-
téi jogokat gyakorlé vezetét.

Teljes mértékben dsszeférhetetlenek az alabbi esetek, ezért

» maganemberként ne dolgozzon egyttt vagy végezzen szol-
galtatast senki szamara, akivel a Csoport munkakoérével 6sz-
szefuggben is foglalkozik;

* sose fektessen t6két olyan beszallité vagy tgyfél vallalatba,
melynek kivalasztasaban, értékelésében, a vallalattal valo
megallapodasban barmilyen szerepet jatszott, illetve, ha be-
osztottjanak volt ilyen feleléssége. Kivételt képeznek a nyilva-
nos gazdasagi tarsasagokba térténd befektetések.

El6zetes irasos engedélyt kell kérnie a munkaltatéi jogok gya-

korldjatol az alabbi esetekben:

» minden olyan, versenytarsakkal, vasarlokkal vagy beszallitok-
kal val6é kapcsolathoz, amely kapcsan felmerulhet az 6ssze-
férhetetlenség gyanuija;



20

» miel6tt elfogadna vezet6 tisztségviseldi, felligyelbbizottsagi vagy
barmely testuleti tagsagot egy vallalkozasban vagy nonprofit szer-
vezetben;

* miel6tt egy nem Csoport tulajdondban all6 Gzleti vallalkozas ellen-
6rz6 tulajdonosa lesz;

* versenytarsak, beszalliték vagy Ugyfelek vallalkozasaba torté-
né jelentés befektetés elbtt. Jelentés befektetésnek minésul min-
den olyan befektetés, amely befolyasolhatja az On déntését, vagy
akar csak ezt a latszatot kelti.

irasban értesitenie kell a munkaltatdi jogok gyakorléjat az alabbi

esetekben annak érdekében, hogy eldonthesse (projekt esetén a
projektvezetével konzultalva), hogy Osszeférhetetlenek-e a Cso-
portban végzett munkajaval:

» amennyiben a Csoporton kiviil végez munkat, akar munkaviszony
keretében akar egy vallalat Ggyndkekent vagy képviselbjeként.

» amennyiben munkakérében lehetésége van barmely kézeli hoz-
zatartozojat felvenni, fellgyelni, iranyitani, munkaviszonyanak fel-
tételeit befolyasolni, arra val6 tekintet nélkil, hogy az illeté a Cso-
port vagy valamely szerz6déses partner munkavallaldja.

* ha megtudja, hogy egy kozeli hozzatartozéja egy versenytars,
ugyfél vagy beszallito vallalatnal dolgozik, vagy annak szamara
szolgaltatast végez, amennyiben On az adott versenytarsat, ligy-
felet vagy beszallitét érintd dontéshozatalban részt vesz, szerzé-
déskotésre iranyuld eljarasban kézremikodik.

Abeszallitdk és Uzleti partnerek vonatkozasaban kuldndsen sulyos
etikai vétségnek minésul a korrupcio.

Kérdés: A MOL-csoport dolgozdjaként egyben szeretném segiteni
a feleségem vallalkozasat. A cég képvisel6jeként targyalasokat kel-
lene folytathom. Ez dsszeférhetetlen a munkammal?

Valasz: El6zetesen irasos engedélyt kell kérnie a munkaltatoi jogok
gyakorlgjatdl, aki eldonti, hogy az adott esetben fennall-e az 6ssze-
férhetetlenség.

4.8 Versenytarsak

Bar a Csoport hatarozott versenytarsként kivan mikadni, tevé-
kenységét a tisztességes verseny normaival 6sszhangban és
az érvényes versenyjogi szabalyoknak megfelelve végzi. Ver-
senytarsainkrol csak jogszerien gydjtink informaciot, és csak
nyilvanosan koézzétett forrasokat hasznalunk arra, hogy meg-
értsuk az Uzleti, fogyasztdi, beszallitéi és technoldgiai trende-



ket, a jogszabaly-el6terjesztéseket, valamint a beszallitok és
versenytarsak akcioit. A Csoport ezen informaciokat csak jog-
szerlien és tisztességes uton szerezheti be.

A Csoport kiemelt figyelmet fordit arra, hogy semmilyen kar-
tell-megallapodast ne kdssén, magatartasat ne hangolja 6sz-
sze sem kdzvetlenil sem kdzvetve a versenytarsakkal az arak
roégzitése, a piac felosztasa vagy termelési, eladasi kvotak
meghatarozasa érdekében.

Ugyanakkor, mivel iparagaink jelentés hatassal vannak a ter-
meészeti kdrnyezetre és a helyi kdzosség fejlédésére, a Cso-
port aktivan egyuttm(ikddik versenytarsaival a kozos tarsadal-
mi és kornyezeti felelbsségvallalas elésegitése érdekében. A
Csoport minden lehet8séget megragad, hogy etikai elkotele-
zettségeinek hangot adjon azokban a kereskedelmi és ipar-
agi szOvetségekben, tdbbszereplds szervezetekben, valamint
helyi, regionalis és globalis egylttmikédésekben, amelyek a
fenntarthaté fejlédés érdekében tevékenykednek.

A versenytarsak vonatkozasaban kulondsen sulyos etikai vétség-
nek mindsul a kartell-megallapodas.

Kérdés: Egy szakmai konferencian 6sszefutottam néhany ko-
rabbi kollégammal, akik mas cégeknél, de az enyémhez ha-
sonld teruleten dolgoznak. A szinetben egyikik javasolta,
hogy osszuk meg egymassal a termékekre és arakra vonat-
kozo informacidkat, hiszen ezzel csak segitjiik egymas mun-

kajat. Mit tegyek?

Valasz: Utasitsa vissza a javaslatot. A versenytarsakkal 6sz-
szehangolt magatartas nemcsak az Etikai Kédexbe, de jog-
szabalyba is Utkozik. A kisérletet jelentse felettesének.

Hova fordulhat kérdéseivel,
aggalyaival, bejelentéseivel?

Jelentse, ha olyan cselekedet jut tudomasara, melynek kapcsan
felmerdl a Csoport Etikai Kodexe megsértésének gyanuja, akar
ont, akar kozvetlen beosztottjat, akar felettesét vagy barki mast
erint az Ugy. Kérjen tanacsot, ha bizonytalan a helyes eljarasban.

A bejelentések megtétele soran a bejelentének is tiszteletben kell
tartania a bepanaszolt személyhez f(iz6d6 jogait, igy tilos a bepana-
szolt személyes adatait az etikai tigyben nem érintett MOL-csoport
tagvallalat vagy mas harmadik személy részére tovabbitani.

Barmely etikai jellegl kérdéssel elssorban kdzvetlen felettesé-

hez forduljon. Segitséget vagy tanacsot kérhet HR-partnerétdl és

a Csoport jogi szervezetétdl is. Ha kényelmetlennek talalja, hogy

ezeket a csatornakat vegye igénybe, barmikor kapcsolatba léphet

a Csoport Etikai Tanacsaval vagy az adott MOL-csoport tagvallalat-

nal kijeldlt etikai megbizottal.

Az Etikai Tanacs 6 feladata annak biztositasa, hogy a Csoport vala-

mennyi munkavallaléja betartsa a Kddex el6irasait. Az Etikai Tanacs

* id6rdl id6re attekinti és személyes adatok nélkil nyilvanossag-
ra hozza azokat az eljarasokat, amelyek a Kédex megszegéivel
szembeni fellépést szabalyozzak;

* iranyitja az etikai tréningeket és az Etikai Kodexszel kapcsolatos
kommunikaciot;

* lefolytatja, illetve az adott MOL-csoport tagvallalatnal kijelolt etikai
megbizottal lefolytattatja az etikai Ugyekben inditott vizsgalatokat;

« folyamatosan értékeli a nem jogszeri miikédés kockazatait és
biztositja, hogy a szabalyzatok ezen kockazatok csokkentését cé-
lozzak;
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 tamogatast nyujt a munkavallaloknak az Etikai Kddex elbirasai-
nak betartasaban;

* jelentéseket készit a MOL Nyrt. elndk-vezérigazgatoja és a MOL
Nyrt. Igazgatésaga részére a Kédexben foglalt szabalyok betar-
tasarol.

Avizsgalatokat és az etikai eljarasokat az erre vonatkozd , Etikai ko-
dex eljarasi szabalyzat” szabalyozza. Amennyiben 6n jelenteni ki-
van egy helytelen magatartast, vagy kényelmetlennek talalja a fen-
tiekben emlitett egyéb csatornak hasznalatat, lépjen kapcsolatba
az Etikai Tanaccsal, vagy a munkaltatéjanal kijeldlt etikai megbizot-
tal. irhat e-mailt az ethicscouncil@mol.hu cimre, vagy irhat szemé-
lyesen az Etikai Tanacs elndkének a MOL-csoport Etikai Tanacs
1117 Budapest, Oktéber huszonharmadika u. 18. cimre. A Tanacs
mikodtet egy lizenetrogzités telefont is. A vonal mindennap 24 éra-
ban tGzemel. Az Etikai Tanacs telefonszama: (+36 1) 464-1725 (kul-
s6 vonalrdl) vagy 21-725. Barmely emlitett csatornat anyanyelvén
hasznalhatja. Felhivjuk figyelmét, hogy az etikai Ugyek kivizsgala-
sa akkor lehet a leghatékonyabb, ha az esettel kapcsolatban min-
den rendelkezésre all6 informaciot megoszt, beleértve a nevét is.
Névtelen bejelentéseket az Etikai Tanacs csak akkor vizsgal ki, ha
a Kédex kilondsen sulyos megsértése valoszinisithetd.

Barmely munkavallalo, aki johiszemien tanacsot kér, hangot ad
aggodalmanak, vagy helytelen magatartast jelent be, a Kédex sze-
rint cselekszik. Amennyiben az etikai vétség bejelentdje tudta, hogy
a bejelentett cselekményt nem kovették el, vagy azt nem az altala
megjeldlt személy kovette el, abban az esetben vele szemben eti-
kai eljarasnak van helye.

A Csoport a jéhiszem( bejelentdvel szemben semmiféle megtor-
last nem t0r el. Ha valaki ugy érzi, hogy megtorlast szenvedett el,
ezt be kell jelentenie. Az Etikai Tanacs, vagy adott esetben az eti-

kai megbizott minden ilyen esetet kivizsgal és megteszi a szikse-
ges lépéseket. Etikai eljaras indul minden munkatars ellen, aki fe-
lelSs olyan személy ellen elkdvetett megtorlasért, aki helytelen ma-
gatartast vagy mas Uzleti kockazat gyanujat jelentette. Ha azt gya-
nitja, hogy ont vagy ismerését megtorlasban részesitették, amiért
etikai tgyet jelentett, haladéktalanul értesitse az Etikai Tanacsot!

Kérdés: Attdl tartok, hogy a kézvetlen f6nokdm megseértette az Eti-
kai Kédexet. Félek attdl, ha jelentem az Ggyet, annak ram nézve
hatranyos kovetkezményei lesznek. Mit tegyek?

Valasz: Vegye igénybe a kddexben leirt etikai csatornakat vagy for-
duljon kdzvetlenll a MOL-csoport Etikai Tanacsahoz. A Csoport a
johiszem( bejelentével szemben semmiféle megtorlast nem tir el,
s6t mindenkitdl elvarjuk a bejelentésben megnyilvanulo felelés ma-
gatartast.




AZ ETIKAI TANACS ELERHETOSEGEI:

Cim: MOL-csoport Etikai Tanacs 1117 Budapest,
Oktéber huszonharmadika u. 18.

Email: ethicscouncil@mol.hu

24 6ras uzenetrogzités telefon:

(+36 1) 464-1725 (klls6 vonalrdl) vagy 21-725.



